Evropska unie
Evropsky socialni fond Krdlovekd, >
Operacni program Zamestnanost @g/k@

VazZeni uzivatelé socialnich sluzeb,

obracime se na Vds s prosbou o vyplnéni naseho krdatkého dotazniku, ktery bude slouZit jako podklad
pro zpracovdni Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v ORP Svétld nad Sdzavou*. Vase
odpovédi ndm pomohou Zzjistit predevsim Vasi spokojenost ¢i nespokojenost s poskytovanymi
socidlnimi sluzbami a také nam reknou, kterou sluzbu postrdddte.

Dotaznik je zcela anonymni, proto jej nemusite podepisovat.
Vase pravdivé odpovédi jsou pro nds cenné a predem Vdm za né dékujeme. Krdlovska stezka o.p.s.

v

*ORP - obec s rozsitenou plsobnosti = zakladni ¢lanek Gzemni samospravy, tzv. ,,mensi okres”, jedna
se 0 obce s nejsirsim rozsahem vykonu statni spravy v prenesené plsobnosti, kterou vykonavaji
zasadné viechny obce spole¢né s povérenymi obecnimi Grady. Clanek, ktery plisobi na Grovni mezi
obecnimi Grady a krajskymi urady.

Vybrané odpovédi oznacte kfizkem.

1. Vyznaéte, do které skupiny byste se (¢i osobu, o niz peéujete) zaradil/a?

Oznacte prosim pouze jednu odpovéd.

]

Seniofi

[]

Dusevné nemocni

z

2. Jaké konkrétni socidlni sluzby v ORP Svétla nad Sazavou* vyuzivate?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

Domov pro seniory Intervencni centrum

Domov se zvld$tnim reZimem Nocleharny

Pedovatelska sluiba Socialné terapeutické dilny

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

Osobni asistence

Socialni poradenstvi
Terénni programy
Denni stacionaf
Socialni rehabilitace
Odleh¢ovaci sluzby
Sluzby nasledné péce

N e I O O B

Chrédnéné bydleni
Podpora samostatného bydleni
|| Krizové centra
Centrum pro neslysici a nedoslychavé
[ ] Telefonicka krizova pomoc
Centrum dennich sluzeb
] Tlumognické sluzby

N Y I A B O [ I O

Jiné:
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3. Jak casto vyuzivate vySe vyznacené socidlni sluzby?

Oznacte prosim pouze jednu odpovéd.

Kazdy den
Nékolikrat do tydne
Kazdy tyden
Nékolikrat do mésice
Kazdy mésic

Nékolikrat za rok

(N O A O O

Jednou za rok

s

Oznaéte socialni sluzby, s jejichz kvalitou jste spokojen/a

Vyberte jednu nebo vice odpovédi.
Nocleharny

Domov pro seniory
Socialné terapeutické dilny
Domov se zvlastnim reZzimem
Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory

Pecovatelska sluzba a osoby se zdravotnim postiZzenim

Osobni asistence Terénni programy

Socialni poradenstvi Socialni rehabilitace

Denni stacionar Sluzby nasledné péce

Odlehcovaci sluzby Podpora samostatného bydleni

Chranéné bydleni Centrum pro neslysici a nedoslychavé

Krizova centra Centrum dennich sluzeb

Telefonicka krizova pomoc Centrum dennich sluseb

Tlumocnické sluzby S 74dnou z uvedenych sluzeb

N D Y I Y O

Intervencni centrum

N s Y D I o 1 O O]

Jiné:

b

Zaskrtnéte dlvody, proc jste spokojen/a s kvalitou socialnich sluzeb a k vybranym
diivodim pf¥iradte konkrétni socialni sluzbu, kterou jste oznacil/a v otazce ¢. 4.

Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

[] Vyhovujici zazemi pro uZivatele soc. sluZeb  .....occcvviiiiiiiiec

[] Vyhovujici doba poskytovani socidlni sluzby — ...ccoveiiii e,

Podpora procesu pldnovdni socidlnich sluZeb v ORP Svétld nad Sdzavou”, reg. &islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006515
E-mail: kralovska-stezka@centrum.cz, Tel.: 739 239 366



. Evropska unie
x * Evropsky socialni fond Krilovekds =
. Operacni program Zaméstnanost @g/k@

[] Vyhovujici mistni (dopravni) dostupnost socidlni SIUZby .........cccccceevviieicieencieenieens
] Kvalitne poskytované Cinnosti socidlnich sluZeb .......cccoococeviiriiiiiiice e,
[ ] Siroka nabidka Z&JMOVYCh @KLVt «..vveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeee e ees e seeeeseeeene

[] Prijatelna vyse Uhrady za soC. SIUZDU .....ccvevieeiiiiiciee e,

L] Jiné:

6. Zaskrtnéte socialni sluzby, s jejichzZ kvalitou nejste spokojen/a.

Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

Domov pro seniory Nocleharny

Domov se zvlastnim reZzimem Socialné terapeutické dilny

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZzenim

Pecovatelskd sluzba

Osobni asistence

o , Terénni programy
Socialni poradenstvi

, . Socialni rehabilitace
Denni stacionar
. L. Sluzby ndsledné péce
Odlehéovaci sluzby

o , Domov na pul cesty
Chranéné bydleni

L Podpora samostatného bydleni
Krizova centra

e, Centrum dennich sluzeb
Telefonicka krizovd pomoc

Y Centrum pro neslySici a nedoslychavé
Tlumocnickeé sluzby

N Y Y oy 1 O O]

S Zadnou z uvedenych sluzeb

N D I O

Intervencni centrum

[]

Jiné:

N

Zaskrtnéte divody, proé nejste spokojen/a s kvalitou socidlnich sluzeb a k vybranym
diivodim pf¥ifadte konkrétni socidlni sluzbu, kterou jste oznacil/a v otazce €. 6.

Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

Spatné zazemi pro uZivatele SOC. SIUZED  ......cuciiieieceeieeeeeeeeeee ettt
Nevyhovujici doba poskytovani socialni sSIUZDY .......cceeeeeiiiiiiiiiieee e,

Komplikovana dostupnost socialni SIUZDY ........c..ooeeeiiiiiei e

[ I N I

Nedostatek aktivit k trdveni VOINENO CasU ......cc.ueeeeciieieeciiee et
] Nekvalitng poskytované ¢innosti socidlnich sluZeb ........ccccccvveiieiieiiiccieeee e,

[] Vysoka vySe Uhrady za soc. SIUZDU .....coccvvieeiiiiieceeeceee e

L] Jiné:
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8. Jaké aktivity v socialni oblasti postradate?

9. Jste dostateéné informovan/a o nabidce socialnich sluzeb v ORP Svétla nad Sazavou*?

D Ano
D Ne

=
o

. Jakym zplisobem Vam jsou poskytovany informace o nabizenych socialnich sluzbach?
BroZura socialnich sluzeb
Internetové stranky
Reklamni kampané organizaci
Od znamych, pratel, rodiny
Na Uradech
Ve zdravotnickych zafizenich (lékafi, psychologové)
Od ostatnich uzivatell socialnich sluzeb

Nejsou poskytovany zadné informace

I O O I

Prosim, uvedte jiné:

[y
[y

. Vnimate propagaci poskytovatell socialnich sluzeb jako dostate¢nou?

[]

Ano

DNe

12. Jste

] Zena

13. Vék
Méné nez 18 let

18-34 let

50 -64 let

[
[
[ ] 35-a9 et
[
[

65 avice let

14. Misto Vaseho bydlisté
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