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Zapis ze setkani Fidici skupiny pfi tvorbé SPRSS v ORP Havlickiv Brod

Misto konani: Mala zasedaci mistnost na Méstském uradé v Havlickové Brodé
Datum konani: 11. zari 2018, 9:00

Seznam ucastniku: viz Prezenc¢ni listina (pfiloha zapisu)

Program:

1. P¥Fivitani élend a avodni slovo

lvona Moravcova pfivitala Uvodnim slovem pfitomné ¢leny skupiny a zahdjila zaseddni Ridici
skupiny v 9:05 hodin.

Urceni ovérovatele a zapisovatele

Pani Moravcova navrhuje urcit ovérovatele zapisu pana Marka Topolovského a zapisovatelku
sle¢nu Karolinu Ortovou.

Navrh usneseni:

Ridici skupina navrhuje, aby se ovéfovatelem zapisu stal pan Marek Topolovsky a
zapisovatelkou zapisu sle¢na Karolina Ortova.

Usneseni bylo konsensem pfijato.

2. Informovani o vysledcich dotaznikového Setfeni

Pani Moravcova informovala pritomné o vysledcich dotaznikového Setfeni uskute¢néného
v Cervenci a srpnu 2018 mezi klienty socidlnich sluzeb. Celkem bylo zatim vyplnéno a
odevzdano 155 dotaznik(i za ORP Svétld nad Sazavou 55 a za ORP Havlickiv Brod 100.
Dotazniky vyplnilo za ORP Havli¢k(v Brod 9 organizaci, za ORP Svétla nad Sdzavou 5 organizaci.
Za ORP Havlickv Brod jesté MAS obdrzi vysledky od Centra pro neslysici a nedoslychavé kraje
Vysocina a od Pecovatelské sluzby Pribyslav a vysledky zapracuje.

Pritomni byli informovani mimo jiné o spokojenosti a nespokojenosti uzivatell konkrétnich
socialnich sluzeb, o dlvodech spokojenosti a nespokojenosti s kvalitou sluZzeb a aktivitach,
které klienti postradaji. Dlivody spokojenosti byly nejc¢astéji kvalitni poskytovani, vyhovujici
zazemi pro uZivatele, vyhovujici doba poskytovani socialni sluzby. Davody nespokojenosti —
nejcastéji byly uvadény postradani volnocasové aktivity, nebo napf. o vikendech chybi obédy
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v pecovatelskych sluzbach (stravovani), aktivity pro mentalné a zdravotné postizené (chybi
rehabilitacni sestra)

Dale byli informovani o vysledcich dostatec¢né informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb
klientdm v ORP Havli¢klv Brod, zplisobech poskytovani informaci o nabizenych socialnich
sluzbach ¢i pohledu uZivatell soc. sluzeb na propagaci poskytovatell socialnich sluzeb.

Pani Moravcova nabizi k zaslani vysledkd dotaznikového Setfeni po jednotlivych organizacich
v excelu. Pfitomni souhlasi — bude rozeslano po obdrZeni zbylych dotaznik.

3. Vzdélavaci workshopy

Clenové RS byli informovani o vzdélavacich workshopech pro u¢astniky planovani, které se
uskutecni na zacatku pfriStiho roku. Témata a terminy vzdéldvacich workshopt budou vcas
rozeslana organizacim. Na nékteré je jiz mozné se prihlasovat.

4. Cinnost realizaéniho tymu

Pani Moravcova informuje, Ze ¢lenové realizacniho tymu budou iniciovat setkani se zastupci
mistnich samosprav v uzemi ORP Havlicklv Brod v pribéhu podzimu ¢i za¢atku roku 2019.
Schlizky se zastupci obci/mést budou vedeny prostfednictvim strukturovanych rozhovor(.
Clenové Ridici skupiny méli moZnost se vyjadfit, jaké otazky nezapomenout zminit pfi
rozhovorech. Pani Volavkova podotyka, Ze by bylo vhodné vyzdvihnout financovani socidlnich
sluzeb, vsoucasné dobé je podil financovani obci nizky. Pani Vencova dodava nutnost
vyzdvihnout zdUraznit kontinudlni financovani socidlnich sluzeb. Dale pfitomni povazuji za
dilezité zminit vSeobecnou informovanost o socidlnich sluzbdch, obecné pro pochopeni
dilezitosti a vyznamnosti. Zastupci mistnich samosprav budou déle informovani o dosavadnim
prabéhu planovani rozvoje socidlnich sluzeb v ORP Havlicklv Brod, o zjiSténych problémech,
pri¢inach problém{, moznosti zapojeni se atd.
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Clenové realizaéniho tymu pracuji na analytické ¢asti Strednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb. Néktera data jsou pfislibena z Odboru socialnich véci Krajského uradu Kraje Vysocina,
data jsou pry jiz zpracovana, pani Volavkova dava pfislib, Ze se je pokusi co nejdfive predat
zpracovatellim SPRSS.

sV

Dalsi Pracovni skupiny se uskutec¢ni 18. zafi 2018, kde se budou resit priciny zjisténych
problému jednotlivych organizaci.

5. Diskuze a zavér
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Clenové dostali prostor pro diskuzi a vyjadfeni pfipominek ¢&i ndvrhil. Dalsi setkdni Ridici
skupiny nebylo stanoveno, bude stanoveno operativné, nejspise vzimé. Poté clenové
realizacniho tymu ukondili setkani a podékovali pritomnym za ucast.
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V Havlickové Brodé dne 11. zari 2018.

Zapsala: Bc. Karolina Ortova



